Ny larplattform pa plats @

effektivt och smart

| detta dokument beskriver vi Oversiktligt stegen for att byta till en ny larplattform (LMS).
Beskrivningen fungerar utmarkt aven for dig om inte har ett system pa plats.



Fyra steg for att byta system

Ta fram vision, mal Valj ny Implementation Inforande
och behovsbild leverantor av nytt system

LEARNTECH



1. Vision, mal och behovsbild

Dessa steg rekommenderas for att fa ett effektivt och framgangsrikt systembyte

Ta fram en Ta fram en Definiera Genomfor en behovs-
vision larstrateqi effektmal och kravanalys

"Med en vél definierad vision och strategi far ni en tydlig bild av
vilket systemstdd organisationen behéver och dessutom blir ni
en mer kompetent och tydlig bestéllare”
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2. Valja ny leverantor

Dessa steg rekommenderas for att fa ett effektivt och framgangsrikt systembyte

Identifiera Leverantors Utvardering av Rekommendation Prisférhandling
lampliga presentationer, leverantorers och val och avtal
leverantorer demonstration erbjudande

“Utvérdera alltid ett bra leverantbrer &ven om ni redan fran
bérjan har en favorit. Det kan ge nya infallsvinklar och ni blir
sékrare i ert val av leverantoér.
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3. Implementation av nytt system

Dessa steg rekommenderas for att fa ett effektivt och framgangsrikt systembyte

Ta fram tid- och Integration med Konfiguration, Migrering av data Anvandar-
projektplan HR-system och grafisk profil etc. tester
eventuella andra
system

“Implementationen &r som vilken IT-implementation som helst,
ta hjélp av IT och leverantéren men se till att vara involverad
hela vagen”
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4. InfOrande

Dessa steg rekommenderas for att fa ett effektivt och framgangsrikt systembyte

()

Ta fram inférande och Ta fram "PR/ Utbilda/salj in den nya Stotta forandringen Arbeta med
kommunikationsplan kommunikations-, plattformen till chefer och folj upp
utbildningsmaterial och medarbetare effektmalen

"Utan ett inférandeprojekt sa blir det ofta bara ett "nytt IT-
system”, ni kommer varken na er mal eller fa ett system
som stéttar er vision”
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1. Vision, mal och behovsbild

AKTIVITETER Tid

Satta mal och vision
Arbetsmote, ta fram forslag pa vision for den nya plattformen samt en larstrategi och effektmal

Verifiera vision, strategi och effektmal med en referensgrupp fran verksamheten.

Ta fram behovs och kravanalys

Arbetsmote ga igenom nuvarande plattform, identifiera skallkrav och mervarden. Ta fram anvandarfall.
Dokumentation av kravbilden

Workshop med malgrupperna, verifiera anvandarfall och kraven, ta fram en total behovsbild, verifiera behovsbild
mot mal, vision och effektmal

Verifiera anvandarfall, krav och behovsbild med en referensgrupp fran verksamheten.

Borja alltid med att beskriva er
vision, satta en strategi och
definiera effektmal samt genomféra
en behovsanalys. Ha strategin
framfor er nar ni definierar era
behov och krav. Det ar latt att svava
ut och kravstalla sadant som
egentligen inte stodjer strategin.
Avsluta alltid med att verifiera att
era krav kommer bidra till att
effektmalen kan uppnas

Anvénd listan med aktiviteter for att
planera ditt projekt.
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2. Valja ny leverantor - aktiviteter

AKTIVITETER

Identifiera lampliga leverantorer (ca 3 stycken)

Dela er vision, strategi samt behovs och kravbild med leverantorerna och be dem utifran den forbereda en
leverantorspresentation och demonstration av sin |6sning

Leverantorspresentationer och demonstration av |6sning

Utvardering av leverantorer, efterfraga saknad information, verifiera detaljerade krav, priser samt ta fram
rekommendation

Beslutsmote val av leverantor

Férhandling av villkor och priser.

Tecknade av avtal

Genom att be leverantdrerna
forbereda en presentation och
demonstration utifran er strategi
och behovs- och kravbild sa far ni
en bra bild av hur val leverantoren
forstar er strategin och moéter era
behov och dessutom hur mogen
leverantoren ar.

Anvénd listan med aktiviteter for att
planera ditt projekt.
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3. Implementation — aktiviteter*

* Samarbete med vald leverantor

Ta tillsammans med leverantéren fram en detaljerad tid och projektplan inklusive resursbehov
Ta fram specifikation, avstamning med IT-avdelning

Utveckla |6sning

Ta fram forslag pa utseende/layout samt farger tillsammans med kommunikationsavdelning eller motsvarande

Ta fram specifikation for vilken information som ska hanteras for t.ex. anvandare, utbildningar, rapporter etc.
Konfigurera grafiskt utseende, startsidor, rapporter, falt mm

Ta fram specifikation for migrering av data fran befintligt system (utbildningar, anvandare, utbildningshistorik etc.)
Genomfor migrering

Utveckla vid behov anvandarfallen fran behovsbilden (underlag for testerna).
Planera anvandartesterna

Genomfor tester med ett anvandare fran verksamheten

Det allra viktigaste i
implementationen ar en
genomarbetad projekt- och tidplan
och saklart en kunnig projektledare.
Da sakrar ni upp en framgangsrik
implementation som haller budget.

Anvéand listan med aktiviteter for att
planera ditt projekt.
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4. Inforande — aktiviteter

STEG 1

Ta fram inforande och kommunikationsplan

Ta fram en detaljerad inforande och kommunikationsplan inklusive tid och resursplan

Planera for forandringen, hur kan vi na vara effektmal? Hur ska vi stotta verksamheten?

Ta fram PR/kommunikations och utbildningsmaterial

Ta fram PR/kommunikationsmaterial
Ta fram utbildningsmaterial - tank ” leva som vi lar” (digitalt, mobilt, stod i arbetet etc.)

Ta fram material som stottar forandringen - tank ” leva som vi lar” (digitalt, mobilt, stod i arbetet etc.)

Utbilda/sélj in en nya plattformen en till chefer och medarbetare

Kommunicera i enlighet med kommunikationsplanen
Utbilda chefer, forklara vision och 6nskade effektmal

Lat chefer utbilda sina medarbetare samt satta upp mal for sin verksamhet — OBS. f6lj upp!

Arbeta med forandringen samt f6lj upp effektmalen

Stotta verksamheten och folj upp effektmalen kontinuerligt. Vid behov gor insatser — inse att férandring tar tid.

Tid

Kom ihag att inférande av en ny
larplattform med en ny larstrategi ar
ett verksamhetsprojekt snarare an
ett IT-projekt. Se det som ett
forandringsarbete. Och kom ihag —
forandring tar tid, kraver talamod
och kontinuerligt stod till
verksamheten och uppfoljning av
malen.

Anvéand listan med aktiviteter for att
planera ditt projekt.
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Varfor ta hjalp av Learntech vid upphandling

och inforande av er nya larportal?

* Har bade den strategiska och tekniska kompetensen som kravs
* Bevakar marknaden och befintliga plattformar inom omradet ”“learning and performance”
e Har fardiga mallar for kravspecifikationer och upphandlingsunderlag

* Har ett stort natverk inom branschen

Om Learntech Ett av Learntechs erbjudande

Vi har samlat &tta av de mest erfarna och kunniga Inférande av teknik fér att leverera Idrande
personerna inom larande till Learntech.
Vi hjélper dig att identifiera behov, upphandla och inféra systemstéd och
Vi hélls sammman av passionen fér ldrande organisationer larplattformar som stéttar lGrandet | er organisation.
och kunskapsutbyten mellan oss pé Learntech, er

kunder och véra samarbetspartners. Med var breda erfarenhet kring olika typer av plattformar (Experience, Learning,
Competence, Performance, Talent Management) ger vi rekommmendationer kring vad

Vi lagger stort fokus pa att folja utvecklingen som passar er verksamhet bast.

internationellt inom Learning & Development och ar

medlem i Bersin by Deloitte. Vi hjalper er n& ut och koommunicera kring inférandet av en ny larplattform och att
driva den néddvandiga férandring som kravs fér ett 6kat anvandande i er
organisation.
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http://www.learntech.se/

