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Produktblad

Skapa en gemensam bild och
prioritera insatserna!

Problembild: Vad ar Workshop kompetenshantering?
Manga som forsoker samordna Utbildningsaktiviteter och andra kompetenssatsningar pagar
organisationens kompetens- dagligen runt om i organisationen. Men, kanske inte alltid sa
hantering upplever att... koordinerat som man kan énska.
m Det rader stor begrepps- N&r organisationen tar ett mer systematiskt grepp runt
forvirring inom omradet. kompetenshanteringen behdvs en samlad bild. Var star
Det ofta saknas ett satt organisationen? Vilka ar behoven? Var skall vi borja?
att koppla kompetens- Workshopen fungerar som startskott i det arbetet. P& denna
satsningar till foretagets samlas nyckelpersoner fran er organisation. Under dagen gar vi
mal. steg for steg igenom ISO 10015, den internationella standarden
Det l4tt blir en frdga om for kompetenshantering. Vi skapar en gemensam begreppsbild,
teknologi/system istallet ger exempel pa vad som kan dstadkommas och pa vilka aktiviteter
hur arbetssattet bor vara. som ingar.

J, Efter en kort orientering om respektive steg i kompetenscirkeln
genomfors en gemensam gapanalys och prioritering av de olika
omradena.

( '\ Vad blir resultatet?
Fordelar:

Resultatet av dagen blir en prioritering av satsningar och en
Resultatet av dagen blir en inriktning till férstudie for att férbereda férandringsarbetet.
gemensam bild av: Resultaten kan ocksa vara mer konkreta, t.ex. att en
kompetensinventering behdver goras, eller att eKurser behdver

m Vad kompetens- N . o
tas fram for en viss malgrupp.

hantering innebar.

m Var organisationen star Sa hér gér vi

idag. Metodik

m Vilka omraden som &r
mest angelagna att
bérja med.

Att helt implementera en malstyrd kompetensprocess &r ndgot
som krdver manga ars arbete. Var erfarenhet ar att att det ar

viktigt att bérja smatt och implementera del for del. Det blir da
\_ ) viktigt att identifiera och bérja med de mest kritiska omradena.

Under dagen gor deltagarna tillsammans en kort beskrivning och
beddmning fran 0 (saknas process) till 3 (kvalitetssakrad process)
for varje steg i kompetenscirkeln. Sedan inventeras
forbattringsbehov och en prioritering av dessa.

Var metodik bygger pa aktivt deltagande fran alla deltagande, déar
var och en forst gér en egen bedémning som sedan samlas in och
diskuteras i gruppen. Vanligen arbetar vi med t.ex post-it lappar.
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Faserna i kompetenscirkeln

Dagen bdrjar med en oversikt av stegen i en systematisk
kompetenshantering enligt ISO 10015. Vi gar igenom varje fas for
sig, presenterar de moment som ingar, ger exempel fran andra
verksamheter och fran verktyg som kan anvéndas.

Stegen vi g%r igenom ar:

n Definiera kompenskrav och géra gapanalyser.
n Identifiera och bedéma kompetensbehov.
n Avgora metoder fér kompetensstod.
n Utveckling av olika former av kompetensstod.
n Genomforande och administration av kompetensinsatser.
n Utvardering av kompetensinsatser.
Fetratedt

Unvardering Kompetenskrav
Rollar
—
-H"'.
A
it \
II
Planering I
! Administration
Genomitra 'I' || Kompetensgap
Insatser | Kompetensbehow
I
N - !,r
\, r
L,
"
Produktion awv Metoder for
kompeatensstod kompetensstid

Kostnad och omfattning

Priset for workshopen &r 29.000:-. I priset ingar ett inledande
mote for att anpassa exemplen och frdgestallningarna i
workshopen samt en sammanstéllning av resultatet fran
Workshopen.
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