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Produktblad
Workshop
kompetenshantering
Sk a p a  en  g em en sa m  b i l d  o c h
p r i o r i t e r a  i n sa t s e r n a !

Pr ob l em b i l d :
Många som försöker samordna
organisationens kompetens-
hantering upplever att...

Det råder stor begrepps-
förvirring inom området.

Det ofta saknas ett sätt
att koppla kompetens-
satsningar till företagets
mål.

Det lätt blir en fråga om
teknologi/system istället
hur arbetssättet bör vara.

F ö r d e l a r :

Resultatet av dagen blir en
gemensam bild av:

Vad kompetens-
hantering innebär.

Var organisationen står
idag.

Vilka områden som är
mest angelägna att
börja med.

V a d  ä r  Wo r k s h o p  k o m pe t e n s h a n t e r i n g ?

Utbildningsaktiviteter och andra kompetenssatsningar pågår
dagligen runt om i organisationen. Men, kanske inte alltid så
koordinerat som man kan önska.

När organisationen tar ett mer systematiskt grepp runt
kompetenshanteringen behövs en samlad bild. Var står
organisationen? Vilka är behoven? Var skall vi börja?

Workshopen fungerar som startskott i det arbetet. På denna
samlas nyckelpersoner från er organisation. Under dagen går vi
steg för steg igenom ISO 10015, den internationella standarden
för kompetenshantering. Vi skapar en gemensam begreppsbild,
ger exempel på vad som kan åstadkommas och på vilka aktiviteter
som ingår.

Efter en kort orientering om respektive steg i kompetenscirkeln
genomförs en gemensam gapanalys och prioritering av de olika
områdena.

V a d  b l i r  r e s u l t a t e t ?

Resultatet av dagen blir en prioritering av satsningar och en
inriktning till förstudie för att förbereda förändringsarbetet.
Resultaten kan också vara mer konkreta, t.ex. att en
kompetensinventering behöver göras, eller att eKurser behöver
tas fram för en viss målgrupp.

S å  h ä r  g ö r  v i

Metodik

Att helt implementera en målstyrd kompetensprocess är något
som kräver många års arbete. Vår erfarenhet är att att det är
viktigt att börja smått och implementera del för del. Det blir då
viktigt att identifiera och börja med de mest kritiska områdena.

Under dagen gör deltagarna tillsammans en kort beskrivning och
bedömning från 0 (saknas process) till 3 (kvalitetssäkrad process)
för varje steg i kompetenscirkeln. Sedan inventeras
förbättringsbehov och en prioritering av dessa.

Vår metodik bygger på aktivt deltagande från alla deltagande, där
var och en först gör en egen bedömning som sedan samlas in och
diskuteras i gruppen. Vanligen arbetar vi  med t.ex post-it lappar.
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Faserna i kompetenscirkeln

Dagen börjar med en översikt av stegen i en systematisk
kompetenshantering enligt ISO 10015. Vi går igenom varje fas för
sig, presenterar de moment som ingår, ger exempel från andra
verksamheter och från verktyg som kan användas.

Stegen vi går igenom är:

Definiera kompenskrav och göra gapanalyser.

Identifiera och bedöma kompetensbehov.

Avgöra metoder för kompetensstöd.

Utveckling av olika former av kompetensstöd.

Genomförande och administration av kompetensinsatser.

Utvärdering av kompetensinsatser.

K o st n a d  o c h  o m f a t tn i n g

Priset för workshopen är 29.000:-. I priset ingår ett inledande
möte för att anpassa exemplen och frågeställningarna i
workshopen samt en sammanställning av resultatet från
Workshopen.
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