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Sju seminarier som tar dig hela vägen  

 

Från skola till lärande organisation 

Från kompetens till prestation  

Bygg in lärandet i arbetet  

Öka effektiviteten med informellt lärande  

Ta fram lärmaterial som stöttar målen  

Rapid elearning -  

ett effektivt sätt att ta fram lärmaterial  

Utvärdera effekterna av lärandet  
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Om Learntech  

ÅVi är oberoende konsulter  
ïObundna  

ïNätverk  

ïAnalyserar  

ï Bygger upp er förmåga  

ÅVi fokuserar på att utveckla 
prestationer och förmågor  
ï Lärande organisation  

ï Metodiskt arbetssätt (ADDIE)  

ï Utbildning för prestation  

ï En balanserad mix  

http://www.fmv.se/default.aspx?id=109
http://www.folksam.se/index.htm
http://www.ericsson.com/
http://www.max.se/default.aspx
http://www.systeam.se/default.aspx?id=527
http://www.landstinget.sormland.se/
http://www.kongsberg.com/
http://www.greencargo.com/templates/FirstPage.aspx?id=23
http://www.nordea.se/sitemod/default/portal.aspx?pid=200000


Om Learntech  

ÅVi stöttar våra kunder som  

ïRådgivare  

ïCoach  

ïProjektledare  

ïUtbildare  

ïUtvecklare av processer, metoder, 
verktyg och innehåll  

http://www.fmv.se/default.aspx?id=109
http://www.folksam.se/index.htm
http://www.ericsson.com/
http://www.max.se/default.aspx
http://www.systeam.se/default.aspx?id=527
http://www.landstinget.sormland.se/
http://www.kongsberg.com/
http://www.greencargo.com/templates/FirstPage.aspx?id=23
http://www.nordea.se/sitemod/default/portal.aspx?pid=200000


Affärsmål  
Strategi  

Kompetenskrav  
Roller  

Kompetensgap  
Kompetensbehov  

Metoder  för  
kompetensstöd  

Produktion  av  
kompetensstöd  

Utvärdering  

Genomföra  
insatser  

Planering  
Administration  

Systematisk kompetenshantering  



Effekten av utbildningé 

Source: Copyright © 2005 Sidney Harris from The Six Disciplines of Breakthrough Learning, Calhoun Wick et al. 

óI think you should be more 
explicit here in step two.ó 



Agenda  

ÅHur lär vi?  

ÅÄr ROI det ultimata 
målet? En fundering  

ÅExempel på metoder  

ÅExempel på 
utvärderingar, 
verktyg och 
tillvägagångssätt  

ÅDiskussion  
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Hur lär vi?  

Lär i jobbet 

Lär av andra 

Lär från formell utbildning 
70 ï 20 ï 10 modellen 



100% 

80% 

60% 

40% 

20% 

0% 
30 

Min. 

48 

Hrs. 
Time after course completion 3 weeks 

Source: Research Institute of America 

Värdet av en kurs  



Hur mkt behºver jag òkunnaò? 

Internet  



Mål och förväntningar  

Rollbeskrivning  

Instruktioner  

Manualer  

Belöningar  

Uppföljning, KPI  

Granskningar  

Processer  

Standards  

Procedurer  

Verktyg  

Tankeväckare  

Hälsa  

Gruppaktiviteter  

Coaching   

Guider   

Informationsstöd   

Utbildning  

Lösningen -  inte bara utbildning  

Diskussionsforum  

Wiki/Bloggar  

Reflektion/utvärdering   



Allt ska hänga ihop  

Nya  kunskaper ,  
färdigheter  och   
attityder  

Förmågor  Prestationer  Resultat  

Målgrupp  

Utbildning 
Tillämpning  

av kunskaper 

Business impact  

Affärsmål 



Agenda  
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ROI p¬ utbildningé en tanke 

ROI-map2 collapsed.mmap


ROI på 
utbildningé 
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Modeller för uppföljning  

ÅKirkpatrick  

ÅPhillips  

ÅBrinkerhof  

ÅBersin  

 



Modeller för uppföljning  

ÅBersin  

 



Kirkpatricks  nivåer  

Effektiv   
läraktivitet  

Ökad kunskap  

Bättre   
prestation  

Business results  

Kurs-

utvärdering 

Kunskaptest 

Utvärdering 

av prestation 

Uppföljning av 

verksamhets-

målen 

Performance  

Knowledge  

Bättre   
affärsresultat  

Satisfaction  

Traffic/Adoption  
Level 0 

Traffic 

Genomslags -  
kraft  

Antal elever, 

Trafik 

ñROEò 



Kirkpatrick Foundational Principle #1  

ñThe end is the beginningò 
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ñROEò 

Definera  mål  och  mätmetod  

Läraktivitet   
per målgrupp  

Effektiv  aktivitet  

Inlärningsmål  Ökad  kunskap  

Prestationer  
Bättre  
prestation  

Verksamhetsmål  Effekt / resultat  

Genomslagskraft  Trafik , antal  deltagare  

Läraktivitet /Program  



Utb-ansvarig 

Användare Ledningl 

Linjechef 

Vika är godkända?  
Villken utbildning har 

resp medarbetare 
tagit? 

Hur mkt trafik? 
Hur många har tagit? 

Hur upplevs  
kvaliteten? 

Har prestationen 
förbättras? 

Har vi uppnått 
önskad effekt? 

Klarade jag 
kunskapstestet? 

Vilka kurser har jag 
tagit? 

Var hittar jag mer 
info/kunskap? 

Vem behöver vilken data?  



Länka  samman  kedjan  
Från  datakällor  till beslutsunderlag  

Data 

Processor  

Dashboards 
LMS  
Kurser/ Klasser 

Dagar/timmar/ 

Elevdata 

 

 Ekonomi. 
Kostnader 

Leverantörer 

Intranät 
Trafik och 

ratings 

HR system 
Organisaton 

och elevinfo 

Övrigt 
Surveys, 

Tests, andra 

mätningar 

Kunder & 

Intressenter 



Ett exempel  

Utvärderings -
modell för 
Javautbildning  



Definera  mål  

Läraktivitet  Effektiv aktivitet  

Inlärningsmål  Ökad kunskap  

Prestationer  
Bättre 
prestation  

Verksamhetsmål  Effekt/resultat  

Genomslagskraft  Trafik, antal deltagare  

Läraktivitet/Program  



Definera  målen  

Roll  Kompetenser som 
krävs för 
arbetsuppgiften  

Arbetsuppgifter som 
bidrar till resultatet  

Prioriterat resultat 
för jobbrollen  

 

Avdelningens  mål  
och  utmaningar  

Företagets  mål  
och  utmaningar  

Line 
Manager  

 

ü Basic knowledge of job 
evaluation  

ü Basic knowledge of 
benchmarking  

ü Basic knowledge of 
salary bands  

ü Basic knowledge of 
salary review process  

ü Understanding business 
strategy  

ü Able to break down unit 
targets to individual 
targets  

ü Setting SMART targets  

ü Know boundaries & 
flexibility of variable 
compensation framework  

ü Know IPM purpose, 
process & tool  

ü Assess employeesô 
efforts in relation to set 
targets  

ü Explain compensation 
decisions in face2face 
meeting  

ü Capable of giving 
feedback  

ü Leading a discussion & 
providing relevant 
arguments  

ü Understand cost 
implications of  

Compensation  

ü Set IPM Targets  

ü Set variable compensation 
targets  

ü Evaluate individual 
performance  

ü Set pay levels in 
accordance with individual 
performance  

ü Communicate pay levels  

ü Engaged & Committed 
workforce  

ü Fair pay perception among 
employees  

ü Clear link between Pay & 
Performance  

 

ü Attract and retain the 
most competent, high 
performing and 
motivated talent in the 
industry  

ü Reinforce the link 
between pay and 
performance whilst 
differentiating critical 
competence and 
potential.   

ü Support the growth of 
our business and the 
shift towards new 
technologies and ways 
of working   

ü Innovating to 
empower people, 
business and society  

ü Bring our innovation 
capabilities out to our 
customers  

ü Increase our speed 
and flexibility in our 
business, simplify our 
ways of working both 
internally and with our 
customers  Programmera 

effektivt i Java 

Kompetenser  

Skriva bättre 

programkod 

Prestationer  

Färre produktfel 

Mer funktioner 

Avdelningens mål  

Ökad  

Produktkvalitet 

Nöjdare kunder 

Organisationens mål  

Alla Java- 

programmerare 

på utvecklings-

enheten 

Målgrupp  

ñSkriv bättre 

Javaò 

Utbildnings 
aktiviteter  



Definera  uppföljningen / mätningarna  

Läraktivitet  Effektiv aktivitet  

Inlärningsmål  Ökad kunskap  

Prestationer  
Bättre 
prestation  

Verksamhetsmål  Effekt/resultat  

Genomslagskraft  Trafik, antal deltagare  

Läraktivitet/Program  



Nivå  0: Följ  upp  aktivitetsnivån  

Läraktivitet  Effektiv aktivitet  

Inlärningsmål  Ökad kunskap  

Prestationer  
Bättre 
prestation  

Verksamhetsmål  Effekt/resultat  

Genomslagskraft  Trafik, antal deltagare  

Läraktivitet/Program  

Nivå  0 



Nivå 0: Användning/Trafik  



© Ericsson AB 2009  |  Ericsson 
Internal  |   X (X)  |  Date  

Nivå  0: Google Analytics  

https://www.google.com/analytics/settings/?pli=1


Nivå  1: Är  aktiviteten  effektiv /eleven nöjd  

Läraktivitet  Effektiv aktivitet  

Inlärningsmål  Ökad kunskap  

Prestationer  
Bättre 
prestation  

Verksamhetsmål  Effekt/resultat  

Genomslagskraft  Trafik, antal deltagare  

Läraktivitet/Program  

Nivå  1 



Nivå 1: Kursutvärderingar  



Nivå  2: Säkerställ  rätt  kunskap  

Läraktivitet  Effektiv aktivitet  

Inlärningsmål  Ökad kunskap  

Prestationer  
Bättre 
prestation  

Verksamhetsmål  Effekt/resultat  

Genomslagskraft  Trafik, antal deltagare  

Läraktivitet/Program  

Nivå  2 



Nivå  2: Quiz och  kunskapstester  online  

Informellt  lärande  +  - >  

Efter kursflöde  

I kursmoduler  

Separat,  
tex som 
certifieringar  



Online tester  



Nivå  3: Definera  och  följ  upp  prestationer  

Läraktivitet  Effektiv aktivitet  

Inlärningsmål  Ökad kunskap  

Prestationer  
Bättre 
prestation  

Verksamhetsmål  Effekt/resultat  

Genomslagskraft  Trafik, antal deltagare  

Läraktivitet/Program  

Nivå  3 



Nivå 3: Har du använt kunskaperna i jobbet?  

Självskattning via 
webpoll  

Å Tillämpning av kunskap  

Å Bedöm din tillit till dina 
kunskaper  

Å Bedöm din 
Prestationsförbättring  

 



Nivå  3: Har  du använt  kunskapen  i  jobbet ? 

Did not try it at all 
Tried it to some extent but 

no worthwhile results  

Tried it and got positive 

results 

Typical training 

Java OSGi 
(No Improving Training Impact activities) 

Writing better Java 
(With Improving Training Impact 

activities) 

>15% <70%> < 15% 

50% 20% 30% 

50% 27% 23% 

Source:  Brinkerhoff, Advantage Way 

 óOSGiô online survey, September 2009 

 óWriting better Javaô online survey, June 2010 



Nivå  3: Hur  mycket  bättre  kan  du prestera  
efter  utbildningen  

No knowledge 

Performs 

with help 

Performs 

without help 

Performs in 

normal situations 

Average 2011 2,2 +52% 

5 + modules 2,7 +86% 

10 + modules 

3,1 +114% 

Average 2009 1,4 

2 

3 

4 

Service Engineer NRO  



Definera  mål  och  mätning  Nivå  4  

Läraktivitet  Effektiv aktivitet  

Inlärningsmål  Ökad kunskap  

Prestationer  
Bättre 
prestation  

Verksamhetsmål  Effekt/resultat  

Genomslagskraft  Trafik, antal deltagare  

Läraktivitet/Program  

Nivå  4 



Nivå  4: Koppla  till verksamhetens  
ordinarie  upföljning  

Färre produktfel 

Mer funktioner 

Avdelningens mål  

Ökad  

Produktkvalitet 

Nöjdare kunder 

Organisationens mål  



Summering  

1. Har medarbetarna uppnått de kunskaper som är 
förutsättningen för att förändra sina beteenden 
och kunna utföra sina aktiviteter?  

2. Är medarbetarna förtrogna med sin förmåga och 
upplever att de har de stöd och förutsättningar 
som behövs för att kunna förändra sina 
beteenden och utföra sina aktiviteter?  

3. Har de förändrat sina beteenden och utför sina 
aktiviteter?  

4. Om inte, varför inte?  

 



Fas Aktivitet Verktyg 
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1. Identifiera ledningens förväntningar på organisationens 

förmåga  

2. Identifiera önskad prestation hos respektive målgrupp  

3. Identifiera kompetensgap och vad som är en renodlad 

kunskapsbrist för varje målgrupp 

4. Definiera lärmål och ta fram en palett av läraktiviteter per 

målgrupp  

ADDIE modellen 

In
fö

ra
n
d

e
 

5. Engagera cheferna att coacha sina medarbetare  

6. Kommunicera läraktiviteter för resp målgrupp 

Mail, workshops, 

ledningsgrupper, intranätet 

mm 

N
iv

å
 

0
 &

 1
 

7. Följ upp att erbjudna kompetensaktiviteter används av 

respektive målgrupp, och att dessa fungerar  

Google Analytics, LMS, 

utvärderingar 

N
iv

å
 

2
 

8. Följ upp att respektive målgrupp har eliminerat sina 

kunskapsbrister  
Online kunskapstest 

N
iv

å
 3

 

9. Följ upp medarbetarnas prestation (beteende och 

aktiviteter inom resp. målgrupp)  

Online survey, 

observationer, intervjuer, 

simuleringar/lab 

N
iv

å
 

4
 

10. Korrelera uppnådd prestation med identifierade 

förväntningar.  
òROEò 

Summering ï ett förslag till ramverk  



Till sist, tre frågor att minnas 
nªr allt annat ªr bortglºmté 

 

1. Vilken är 
målgruppen?  

 

2. Vad vill du 
att de skall 
kunna göra 
efter 
lärinsatsen?  

 

3. Följ upp hur 
de gör  



Agenda  

ÅHur lär vi?  

ÅÄr ROI det ultimata 
målet? En fundering  

ÅExempel på metoder  

ÅExempel på 
utvärderingar, 
verktyg och 
tillvägagångssätt  

ÅDiskussion   

 

 

 



High - Impact Learning Culture (Bersin)  



Learn2Perform  


